
 

 

 

 

 

 راهبـريهاي آموزشـي دوره هايسرفصـل

 مقدماتـي  و  پيشـرفته

Microsoft Dynamics CRM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 چكيده

ارتقا سطح عملكرد، كارايي  باهدفبريـد در سطح راهبري سيستم، هاي مديريت خدمات آموزشي شركت توسعه سامانه

-لگردد. سرفصها به دو بخش راهبري مقدماتي و پيشرفته تقسيم ميبراي سازمان شدهارائهها و راهكارهاي سيستم

 ، بالاتريناند كه ضمن پيوستگي مطالبشدهيطراحي اگونهبهها و همچنين چيدمان زماني در اين دوره شدهارائههاي 

هاي آموزشي بوده و صورت كارگاهها بهميزان تأثيرگذاري وجود داشته باشد. نحوه آموزش در اين دوره

 ها مشاركت خواهند داشت.صورت كاملاً فعال در اين دورهبه كنندگاناستفاده

 ست. ا شدهارائهيل تفصبههاي راهبري مقدماتي و پيشرفته هاي آموزشي دورهدر ادامه، سرفصل

 

 

 

 



 

 الف(دوره آموزشي راهبري مقدماتي

 الف(دوره آموزشي راهبري مقدماتي

 شرح دوره: 

است. اين دوره  شدهگرفتهبراي راهبران سازمان در نظر  ازيموردنهاي راهبري مقدماتي در طول اين دوره، آموزش

 هاي مايكروسافت و در سايت عملياتي مشتري ارائه خواهد شد.بر اساس سرفصل

هاي آموزشي همفيدتر كردن آموزش از طريـق كارگا منظوربهبا توجه به اهميت نقش راهبران سيستم در سازمان و 

رود كه در محيط برگزاري دوره براي هر نفر يك ايستگاه گردد و انتظار مينفر برگزار مي 4متنوع، دوره با حضور حداكثر 

 كاري در نظر گرفته شود. 

 طول زمان دوره:

 ساعت است. 20اين دوره  زمانمدت

 اهداف كلي دوره:

 سازمان CRMارتقاء سطح دانش و كارايي راهبران 

 ياز در آيندهموردنتسريع در رفع موارد سفارشي 

 هاپذيري راهبران در تغييرات فرايندي سازمانافزايش انعطاف

 آزمون دوره:

برگزار و به واجدين شرايط، گواهينامه دوره اعطا در جلسه پاياني دوره، آزمون دوره در قالب سناريوهاي مختلف 

  خواهد شد.



 

 .خواهد بود 1هاي آموزشي اين دوره مطابق جدول هاي آموزشي: سرفصلسرفصل

 

 Microsoft Dynamics CRM 2015هاي دوره آموزشي راهبري مقدماتي سرفصل -1جدول

 عنوان شرح

 هاي اصليزيرسيستم اصلي( و رابط كاربري هايهاي اصلي )ماژولبررسي كلي زيرسيستم

 بررسي و تشريح كامل ساختار و فرايندهاي بازاريابي و فروش
فرايند بازاريابي و 

 فروش

 فرايند خدمات بررسي و تشريح كامل ساختار و فرايندهاي بخش خدمات

 كاربران اضافه كردن، اصلاح و غيرفعال كردن كاربران

 هاي امنيتينقش هاي مختلف امنيتيامنيتي جديد، مديريت، كپي و يا حذف نقشهاي ايجاد انواع نقش

مديريت ساختار سلسله مراتبي موضوعات كاري و استفاده در محصولات، مقالات و ادبيات 

 فروش
 موضوعات كاري

 هااطلاعيه هاي سازمانيايجاد، اصلاح و حذف اطلاعيه

 تعطيلات كاري هاي تعطيل سازمانمديريت ايام تعطيل رسمي و ساير زمان

 فرضيشپهاي قالب mail mergeها، قراردادها و هاي مقالات، ايميلايجاد و مديريت انواع قالب

 واحدهاي كاري ايجاد، اصلاح و غيرفعال كردن واحدهاي كاري مختلف

-ليستيف براي هر محصول و انواع تعرقابلهاي قيمت محصولات، واحدهاي مديريت ليست

 محصولات بين ارتباط تعريف محصولات، بسته محصولات،محصولات،  خانواده،  هاي تخفيف
 بروشور محصولات

 هاتيم دهنده هر تيميلتشكها و همچنين مديريت افراد ايجاد و اصلاح انواع تيم

ها، بندي گزارشها، تنظيمات سفارشي، مديريت دستهتنظيمات مربوط به رديابي ايميل

 هاهاي نمايش داده، قالبoutlookتنظيمات مربوط به يكپارچگي با  مديريت
 تنظيمات سيستم

ها، هاي قيمت، مقالات، سفارشگذاري خودكار بر روي قراردادها، موردها، پيشنهادشماره

 هافاكتورها و كمپين
 گذاري خودكارشماره

، حذف انبوه ركوردها، ايجاد و مديريت تنظيم قواعد يافتن و نمايش موارد تكراري، ايجاد

 واردشدههاي داده
 هامديريت داده

 هاكارتابل اههاي كاري مختلف و همچنين ايجاد، اصلاح و حذف اطلاعات مربوط به كارتابلايجاد كارتابل

 هاي ارتباطينقش هاها، اشخاص و فرصتهاي استاندارد ارتباطي بين شركتمديريت برچسب

 هاي منابعگروه ي منابعهاگروهها و اضافه و حذف اعضاي و اصلاح گروه ايجاد

 تجهيزات و تسهيلات ايجاد، اصلاح و حذف انواع تجهيزات و تسهيلات

 سال مالي تنظيم سال مالي

 هاخدمت ها و مديريت انواع خدماتبندي آنهمراه با زمان ارائهقابلتعريف انواع خدمات 

 ارزها هاي تبديلنرخمديريت ارزها و 

 رويدادهاي سيستم ايجاد و مديريت رويدادهاي سيستم

 مديريت اسناد SharePointتنظيمات مربوط به مديريت مستندات سازمان و يكپارچگي با 

 رويدادنگاري مديريت تنظيمات مربوط به رويدادنگاري

 هايافتن تكراري تعريف و اجراي قوانين يافتن مقادير تكراري



 

 

 ب(دوره آموزشي راهبري پيشرفته

 شرح دوره: 

است. اين دوره  شدهگرفتهبراي راهبران سازمان مشتري در نظر  ازيموردنهاي پيشرفته در طول اين دوره، آموزش

 هاي مايكروسافت و در سايت عملياتي مشتري ارائه خواهد شد.بر اساس سرفصل

هاي آموزشي هارگامفيدتر كردن آموزش از طريق ك منظوربهبا توجـه به اهميت نقش راهبران سيستـم در سازمان و 

رود كه در محيط برگزاري دوره براي هر نفر يك ايستگاه گردد و انتظار مينفر برگزار مي 4متنوع، دوره با حضور حداكثر 

 كاري در نظر گرفته شود.

توانند از اين دوره استفاده نمايند كه قصد اين دوره شامل مباحث پيشرفته راهبري سيستم است. تنها افرادي مي

 .خوددارندهاي جديد و ...( را در سازمان هاي جديد و ايجاد ارتباطمال تنظيمات پيشرفته )شامل ساختن موجوديتاع

 دوره، دوره آموزشي راهبري مقدماتي را ديده باشند. نيازاشيپبا توجه به يكپارچگي مطالب، بهتر است راهبران 

 طول زمان دوره:

 ساعت است. 12اين دوره  زمانمدت

 اهداف كلي دوره:

 سازمان CRMارتقاء سطح دانش و كارايي راهبران 

 هاي سازمانسازي با توجه به استراتژييسفارشياز موردنافزايش توانايي راهبران در برخورد با موارد 

 توانمند ساختن راهبران در اعمال تغييرات ساختاري در سيستم

 آزمون دوره:

قالب سناريوهاي مختلف برگزار و به واجدين شرايط، گواهينامه دوره اعطا  در جلسه پاياني دوره، آزمون دوره در

 خواهد شد.

 اهداف هاي مختلفتعيين و تعريف اهداف سازماني بر اساس موجوديت

 هاي هدفشاخص هاهاي اهداف و سنجهتعريف شاخص

 وجوهاپرس براي محاسبه ميزان دستيابي به اهداف وجوهاپرستعريف و اصلاح انواع 

 هانماها و چارت هاي انواع نماهاي شخصي و چارتگذاراشتراکايجاد، اصلاح و 

 مقالات ايجاد، ويرايش و منتشر نمودن انواع مقالات

 امنيت مراتب سلسله .يممستق يرمد يا يشغل يگاهساختار جا كارگيريبهبا  امنيتمراتب  سلسله

 سازماني داشبوردهاي .سازمانيو  يشخص داشبوردهايانواع  يگذاراصلاح و اشتراک ايجاد،

 تعهدات سازمان در سفارشاتو  (SLAتوافق نامه هاي سطح خدمات ) اصلاحو  ايجادتعريف، 
عريف توافقات سطح ت

 خدمات



 

 هاي آموزشي:سرفصل

 خواهد بود. 2هاي آموزشي اين دوره مطابق جدول سرفصل

 Microsoft Dynamics CRM 2015هاي دوره آموزشي راهبري پيشرفته سرفصل-2جدول

 عنوان شرح

 هاموجوديت هاي موجوديتبروز رسان ها،، حذف كردن موجوديتهاي جديدايجاد موجوديت

 فيلدها اضافه نمودن فيلدهاي جديد به يك موجوديت، حذف كردن فيلدها، تغيير فيلدها

 روابط ايجاد روابط، حذف كردن روابط

 هافرم هاي فرمبروز رسان

 ي سيستمينماها ي نماها، حذف كردن نماهابروز رسان ايجاد نماها،

 هاها، صادر كردن برچسبواردكردن برچسب
ورود و صدور 

 هاها در ترجمهبرچسب

 موبايل هاي موبايلها و فرمسازي موجوديتيسفارش

 هاقالب Mail Merge، قرارداد و هاي مقاله، ايميلايجاد و مديريت قالب

 كارها گردش sync , asyncي ايجاد و مديريت گردش كارها

 ارتباطي هاينقش براي تعريف روابط ميان ركوردها شدهاستفادههاي مديريت برچسبايجاد و 

 كار و كسب قوانين .فرم يشهنگام نما فيلدها يريتكسب و كار جهت مد ينقوان ايجاد

 يك مراحل نمايش پيشرفته يرابط كاربر طراحيكسب و كار جهت  فرآيندهاي ايجاد

 /سازمان.كاربر حاضر موقعيت و كار و كسب فرآيند
 كار و كسب فرآيندهاي

 فرآيندها .ها محاورهشامل گردش كار و  يكار يندهايانواع فرآ ايجاد

 محاوره خاص جهت ارتباط با كاربر (  فرآيندي) ها محاوره مديريت و ايجاد

 شدهحفاظت فيلدهايبه  هاتيمو  كاربران دسترسي ميزان يريتو مد تخصيص
هاي امنيتي پروفايل

 فيلدها

 


